План мероприятий («дорожная карта»)
«Повышение эффективности и качества услуг в муниципальном казенном образовательном учреждении для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (законных представителей) «Детский дом «Надежда» города Белово» (2016-2018 годы)»

1. Общее описание «дорожной карты»
1. Реализация Плана мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в муниципальном казенном образовательном учреждении для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (законных представителей) «Детский дом «Надежда» города Белово» (2016-2018 годы)» призвана повысить эффективность и качество предоставления услуг детям – сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, воспитывающимся в муниципальном казенном образовательном учреждении для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (законных представителей) «Детский дом «Надежда» города Белово» (далее также Детский дом «Надежда» города Белово, детский дом, организация).

Повышение эффективности и качества услуг предполагается через создание в организации безопасных, приближенных к семейным условий проживания и воспитания детей; обновление содержания деятельности, включающие социально-педагогическую реабилитацию подростков и обеспечение их семейного устройства; укрепление традиций в работе с социальными партнерами; совершенствование работы по постинтернатной адаптации выпускников; сохранение и развитие кадрового потенциала работников.
2. Проблемы, сложившиеся в организации обусловлены следующими обстоятельствами:
2.1. Детский дом «Надежда» города Белово рассчитан на 56 мест  для детей-сирот детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 3 до 18 лет. На балансе организации 5 зданий (основное здание, здание склада, здание прачечной, гаража, котельной), загородный оздоровительный лагерь «Спутник». Для  полноценного проживания и воспитания детей в детском доме имеются: библиотека, актовый зал, спортивный зал, кабинет для творческих занятий, кабинеты: педагога-психолога, учителя-дефектолога и учителя-логопеда,  социального педагога, столовая на 60 посадочных мест; кухня, прачечная, кастелянная, медицинский блок (кабинеты: врача, диетсестры, медицинской сестры и процедурным кабинетом; два изолятора с туалетными комнатами), 6 игровых комнат, 6 комнат для занятий, 6 спальных комнат, административные кабинеты.


Несмотря на благоприятные условия, ежегодно возникают проблемы сохранности имущества и материальных ценностей, косметического ремонта, обновления учебной и бытовой мебели, пополнения развивающего оборудования. Для совершенствования условий жизнедеятельности воспитанников имеется необходимость косметического ремонта помещений, частичного обновления мебели и оборудования.

 2.2. На 1 октября 2016 года в организации проживают 56 воспитанников (предельная наполняемость – 56 человек).  Из них 62,5 % относится к категории детей-сирот, 37,5% -дети, оставшиеся без попечения родителей. 17,8 % - это дети дошкольного возраста (10 человек), 82,1% - дети, обучающиеся в школах поселка (46 человек). Из 46 человек,  обучающихся в школах поселка: 23,9 % - в общеобразовательной школе, 76% - в специальной (коррекционной) школе-интернате. Из общего числа воспитанников детского дома 25% - это дети инвалиды (14 детей). 

Детский дом имеет опыт организации трудовой, воспитательной, спортивно-оздоровительной работы с подростками. Все воспитанники получают различные трудовые навыки в кружках «Сувенир», «Азбука рукоделия». Воспитатели ведут творческие мастерские. Детский дом сотрудничает на основе договоров с соцокультурными учреждениями поселка: муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Дом детского творчества» города Белово; муниципальное учреждение «Дворец культуры «Угольщиков» города Белово»; подростковый клуб по месту жительства «Юность» МУ «Управление по делам молодежи города Белово»; детская библиотека-филиал № 7 МУ «ЦБС города Белово», Центр по проблемам детства и юношества, спортивно-оздоровительный комплекс пгт Новый Городок. Воспитанники детского дома участвуют в проектах и социально-значимых делах. В детском доме сложились традиции организации коллективно-творческих дел.

Проблемно - ориентированный анализ сложившейся системы воспитания показывают на необходимость разработки и внедрения новых (в том числе совместных с социальными партнерами) проектов, направленных на социально – педагогическую реабилитацию подростков; через реализацию программ: «Дорога в жизнь», «Семья от «А» до «Я»; переход от коллективных форм воспитания и реализации системных воспитательных программ к индивидуальным маршрутам социализации, направленным на максимально возможное сокращение сроков пребывания воспитанников в детском доме. С 1 января 2015 года переданы в семьи граждан 23 человека (12 - в кровную семью, 8 – в приемную семью, 2 человека – усыновлены, 1 человек - под опеку). Такие результаты семейного устройства обусловлены состоянием физического и психологического здоровья воспитанников (62,5 % это дети с ОВЗ).

Анализ деятельности показывает, что в детский дом обращается много воспитанников-выпускников. У них существуют проблемы недостаточной компетентности выпускников в вопросах применения правовых норм, построения взаимоотношений с окружающими, нереалистичности планов профессионального становления.  Поэтому возникает необходимость вести более активную помощь данной категории воспитанников. Для оперативности помощи выпускникам необходимо введение новых современных способов поддержки: дистанционное и Интернет-консультирование, выпуск и распространение брошюр, памяток, буклетов, размещение информационных материалов на сайте организации. Данное направление позволит увеличить количество и качество оказанной помощи.
3. Целью «Дорожной карты»

является повышение эффективности и качества услуг в Детском доме «Надежда» города Белова для успешной интеграции воспитанников в обществе.

Задачи:

1. Создание в организации безопасных, приближенных к семейным условий проживания и воспитания детей;

2. Обновление содержания деятельности, включающее защиту прав и законных интересов воспитанников, социально-педагогическую реабилитацию подростков и обеспечение их семейного устройства;
3. Совершенствование работы по  постинтернатному сопровождению выпускников; 
4. Укрепление традиций в работе с социальными партнерами. 
5. Сохранение и развитие кадрового потенциала работников.

4. Ожидаемые результаты реализации «дорожной карты».
4.1. Укрепление материально-технической базы учреждения: косметический ремонт всех помещений детского дома, ремонт и оснащение оборудованием, бытовой техникой комнаты-квартиры.  

4.2.Подготовка и реализация программы «Дорога в  жизнь», «Семья от «А» до «Я» (в том числе с участием социальных партнеров).
4.2. Разработка и реализация индивидуальных маршрутов социализации, направленных на максимально возможное сокращение сроков пребывания воспитанников в детском доме.
4.3. Улучшение качества оказанных услуг по постинтернатному сопровождению выпускников детского дома.
4.4. Сохранение и развитие кадрового потенциала работников. Повышение квалификации специалистов.
5. В качестве контрольных показателей успешной реализации «дорожной карты» выбраны:
	Наименование контрольного показателя


	2015
	2016
	2017
	2018 г.

	Количество воспитанников на 1 января каждого года 
	40 человек
	57 человек
	52 человека
	56 человек

	Доля детей, переданных на воспитание в семьи граждан (в том числе и биологическим родителям из организации от общего числа воспитанников)
	8 человек

20% (сироты);

1 человек

2,5 % (заявл.)
	9 человек
15,7%(сироты);

8 человек

14% (заявл.)
	2 человека

3,8%(сироты)

4 человека

7,6% (заявл.)
	6 человек
10,7%(сироты)

4 человека

7,1%(заявл.)

	Доля выпускников детского дома, получающих и имеющих профессиональное образование, от общего количества выпускников организаций для детей-сирот последних двух лет выпуска
	2 человека

100%
	5 человек

100%
	6 человек

100%
	7 человек

100%

	Доля подростков, совершающих самовольные уходы
	1 человек

2,5%
	-
	-
	-

	Доля детей, повторно временно помещенных в организацию по заявлению законных представителей 
	-
	1 человек

1,7 %


	4 человека

8%
	3 человека

5%

	Доля подростков, совершивших правонарушения или преступления 
	1 человек

2,5%
	1 человек

1,7%
	1 человек

1,7%
	-

	Доля специалистов, повысивших профессиональную квалификацию за последние два года, от общего числа педагогических работников
	2 человека
9,5%
	6 человек

28,5%
	3 человека
14,2%
	4 человека
19%


II. План мероприятий

	№ п/п
	Мероприятия
	Ожидаемые результаты
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Создание безопасных, приближенных к семейным условий проживания и воспитания детей



	1.1
	Выполнение косметического ремонта помещений детского дома
	Обеспечение ремонта в спальных помещениях, в игровых комнатах 
	2016-2018 гг., 
ежегодно, 
июнь-август
	Директор, заместитель директора по административно-хозяйственной работе, главный бухгалтер.

	1.2
	Повышение комфортности жилья воспитанников, создание условий для проживания и воспитания детей, приближенным к семейным 

	Планировка и косметический  ремонт комнаты-квартиры, приобретение оборудования.  

Приобретение бытовой техники в группы
	2016-2017 г.
	Директор, заместитель директора по административно-хозяйственной работе, главный бухгалтер.

	1.3
	Организация конкурсов «Наш уютный дом», «Красота в нашем доме живет» в целях обновления предметно-эстетической среды для создания уюта и индивидуальности спален и групп
	Обновление предметно-эстетической среды в групповых помещениях
	2016-2018 гг.
	Заместитель директора по воспитательной работе, старший воспитатель, воспитатели 


2. Обновление содержания деятельности, включающее социально-педагогическую реабилитацию подростков и обеспечение их семейного устройства

	2.1
	Детальный анализ работы по устройству воспитанников в семьи граждан


	Подготовка информационного доклада и обсуждение на педагогическом совете


	Декабрь 2016 – январь 

 2017 г.
	Директор, заместитель директора по воспитательной работе, социальные педагоги



	
	Анализ контингента воспитанников на предмет времени пребывания в детском доме.

Разработка и реализация индивидуальных маршрутов социализации каждого воспитанника, направленных на максимально возможное сокращение сроков пребывания в детском доме 
	Сокращение времени пребывания воспитанников в детском доме.

Устройство детей в замещающие семьи.


	2016-2018 гг.
	Заместитель директора по воспитательной работе, социальные педагог, воспитатели, педагог-психолог, учитель-дефектолог, учитель-логопед 


	2.2
	Разработка и внедрение детского проекта «Я есть!»  (с привлечением социальных партнеров).
	Увеличение числа родителей желающих восстановиться в правах, регулярно выплачивающих алименты, родственников пожелавших оформить оперу, граждан желавших принять детей на воспитание в семью.
Информированность населения о детях, проживающих в детском доме с целью возможного дальнейшего устройства ребенка в семью
	2016-2018 гг.
	Заместитель директора по воспитательной работе, социальные педагоги, воспитатели, старший воспитатель, педагоги дополнительного образования


	2.3
	Разработка и составление программ направленных на изменение содержания деятельности 
	Разработка программ: «Дорога в жизнь», «Семья от «А» до «Я»


	ноябрь-декабрь,
2016 год
	Заместитель директора по воспитательной работе, социальные педагоги


	2.4
	Внедрение программ с последующим мониторингом результативности реализации программ:
«Дорога в жизнь» 
«Семья от «А» до «Я». 

	Осознание воспитанниками своих профессиональных намерений , интересов, склонностей в процессе принятия объективного решения в выборе профессионального пути.
Сформировать  у воспитанников правильное понимание семьи, ценности семьи и своей  роли в семье 
	2017 год
	Заместитель директора по воспитательной работе, социальные педагог, педагог-психолог, воспитатели


педагог-психолог

	
	Проведение встреч с выпускниками  «Как живется тебе выпускник?»
	Пропаганда среди воспитанников детского дома успешной социализации выпускников.
	2016-2018 гг.
	Социальный педагог, старший воспитатель 



	2.5
	Разработка и реализация индивидуальных планов по возвращению детей в биологическую семью 
	Возврат 4-х воспитанников в биологическую семью
	октябрь 2017 г.
	Директор, заместитель директора по воспитательной работе, социальные педагоги, воспитатели


3.  Укрепление традиций в работе с социальными партнерами
	3.1
	Организация трудовой занятости подростков в каникулярный период
	Трудоустройство несовершеннолетних, через социальное партнерство с подростковым клубом по месту жительства «Юность», пгт Новый Городок.
	в летний период 2017-2018 гг.
	Заместитель директора по воспитательной работе, старший воспитатель, воспитатели

	3.2
	Проект «Профессии наших шефов» - встречи с ветеранами комсомола
	Расширение знаний о предприятиях города, о востребованности  рабочих профессий, формирование потребности самореализации в профессии
	2016-2018 гг.
	Заместитель директора по воспитательной работе, старший воспитатель, воспитатели, социальный педагог



	3.3
	Проведение традиционных коллективно-творческих дел с привлечением и участием социокультурных учреждений: День знаний, «День рождения Детского дома», «Выпускной», «День защиты детей»
	Расширение связей детей с социумом, укрепление взаимоотношений с окружающими. 
	2016-2018 гг.
	Заместитель директора по воспитательной работе, старший воспитатель, воспитатели




4.  Совершенствование работы постинтернатного сопровождения выпускников 

	4.1
	Мониторинг постинтернатной адаптации выпускников


	Выявление проблем выпускников, определение доли социализации  воспитанников. 

Подготовка информационного доклада и обсуждение на педагогическом совете
	1 полугодие 2017 г.
	Директор, заместитель директора по воспитательной работе, педагог-психолог, социальный педагог



	4.2
	Создание интернет ресурса 
	Совершенствование форм и методов работы по постинтерантному сопровождению. Сопровождение выпускников с применением дистанционного и интернет консультирования  
	ноябрь-декабрь 

2017 г.
	Техник ЭВМ,

социальный педагог

	4.3
	Внедрение дистанционного и интернет консультирования

	Подготовка и размещение ежемесячных новостных сообщений для  выпускников на официальном сайте детского дома.

Распространение среди обратившихся  выпускников печатных материалов: брошюр, памяток, буклетов 
	2017-2018 гг.
	Заместитель директора по воспитательной работе, социальный педагог, старший воспитатель, техник ЭВМ

	4.4
	Разработка и реализация индивидуальных маршрутов сопровождения выпускников 
	Сопровождение 18 выпускников
	2016-2018 гг.

	Социальный педагог

	4.5
	Проведение акций, направленных на поддержку выпускников
	Оказание психологической поддержки выпускникам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации 
	2016-2018 гг.
	Социальные педагог, педагог-психолог, медики




5. Сохранение и развитие кадрового потенциала работников

	5.1
	Мониторинг образовательного и профессионального уровня работников


	Определение профессиональной готовности педагогов к работе с детьми, оставшимися без попечения родителей, детьми «группы риска» и подросткового возраста. Составление плана повышения

квалификации
	апрель,

2017 г.
	Заместитель директора по воспитательной работе



	5.2
	Обеспечение обучения специалистов на курсах повышения квалификации, участия в областных семинарах (совещаниях) по проблемам работы с детьми, оставшимися без попечения родителей, детьми «группы риска», подросткового возраста и вопросам устройства детей-сирот в семьи граждан
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